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*********************************

编号NO:2009

电话录音(卡)系统简介
当基于法律需求或其他原因，需要保留电话通讯过程的录音时，配备一套完善的电话录音系统便显得极为重要。如何准确无误的保留电话录音以及如何高质量的、方便的查听录音记录，均是系统设计面临的重要课题。

电话录音系统，是本公司凭借多年来在语音技术方面的专业经验，使用最新数字电子技术，辅以现今为止最先进的电脑及Windows软件所设计完成的一套整合性系统，它可以同时对多路电话通话进行录音、监听和查询。

电话录音系统可广泛的应用于商业电话录音，电力调度录音，热线服务电话录音，投诉电话录音，关键岗位电话录音，传呼台录音，金融证券录音，公安报警录音,安全部门的监听电话，航空、铁路、交通运输调度录音及各行业的生产调度录音。
USB电话录音盒基本特点
■硬件体积小巧、即插即用，无需外接电源； 

■软件全中文操作界面、简单易用；

■支持Windows98/NT/2000/XP操作系统；

■实现实时电话录音监控；

■支持各种型号声卡可以实现2通道同时录音；

■支持FSK/DTFM双制式来电显示；

■录音启动方式：电话摘挂机控制 

■语音文件自动压缩1:8存储、节省硬盘空间；

■多种查询方式，可以迅速查找录音记录；

■重要录音记录可备份存储；

■使用WAV格式通过声卡播放录音；

■自动删除、循环录音，提供二次开发动态库;

可自动清除冗余记录，及时释放硬盘空间。
PCI电话录音卡基本特点(主推)
流行的Windows 98/NT/2000操作环境。

单机系统根据PCI接口数量而定。
采用全新的PCI接口的即插即用录音卡。

支持中文、繁体、英文等各种字体的操作系统。
录音、监听对通话双方没有任何影响。
可实时监听每一条线路的通话内容，并可实时调节音量。
可以根据任意给定的条件对录音、备份资料进行快速、简洁的回放查听。

多个用户可以在多台电脑使用声卡对录音资料根据任意给定条件进行回放查听与备份。

支持远端电话留言与电话查听的功能（可选组件）。

系统具有自动同步双备份功能。也可以通过系统手工备份到您想要保存的目录或磁带转录。
可以完整的检测并记录所有外拨电话号码与来电显示号码。

强大的电话管理功能，可以对所有的拨入、拨出电话进行清单列表、打印、汇总、分组等。

系统具有自动增益功能，可以自动调节通话双方的音量，而不至于声音太小。

所有谈话内容录为WINDOWS WAV格式，可以在任意WINDOWS电脑中播放。

可以设置多达6个盘（可以是硬盘、分区或网络映射盘）自动循环录音。

录音启动方式灵活，具有压控、键控、声控三种启动方式。

录音起始时间可以灵活设置，可以是一段时间内录音，也可以是每天24小时录音。
提供多种压缩率，满足不同用户的需要，20G的硬盘最多可以保存3500多个小时。
线路适用于电话外线、分机内线、ISDN引出的模拟线、无线对讲机的音频输出线等。
当系统的硬盘将满时，系统将自动清除最先录音的资料，以保证系统可以常年不间断运行。

方向判别。可以判别出呼叫方向，如呼入还是拨出。

系统具有18种权限，可以满足不同行业的需要。

报警功能。当系统出现异常时（断线等），系统会通过屏幕提示报警。

系统具有完整的操作日志，可以记录对系统的所有操作。
可选配语音留言功能

可选配实现弹屏功能
电话录音设备技术参数
录音输入阻抗 
直流>= 470K 欧姆   交流（1000HZ时）>=10K欧姆
 隔离阻抗脚直流均>= 470K 欧姆

 隔离耐压>=500VDC

 录音格式：CCITT u LAW，IMA-ADPCM,GSM格式的WINDOWS WAV文件

 数据速率：64K/32K/13.6k

 全通道信噪比 >= 42 dB

 频响 300~3400HZ

 放音输出功率 >= 0.5 W

 全通道失真 < 5%

 硬盘容量 (若20 G可存放32K压缩速率数据通道1400小时)

PCI电话录音系统安装
1、PCI板卡的安装

       PCI板卡直接安装在PC机的PCI插槽上，连接好线路即可。开机后可以找到新硬件，硬件的驱动程序在安装盘Drivers文件夹下，按提示安装完成即可。

2、录音系统软件的安装

      启动安装盘目录下的“录音系统 Vxxx.EXE”程序,本程序将指引您在您的计算机上安装本系统。

申瓯SOC1800录音系统

申瓯多路电话录音系统结合最先进的数字信号处理技术及语音科技，有4、8、16、32－256路等多种可供选择，内置大容量硬盘，无需电脑，安全可靠，低功耗，更节能，是现代商务人士的最佳选择。
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 申瓯录音系统特点

    1. 本录音盒系统每1G硬盘空间可录音35.5小时，80G硬盘可录音2500小时以上，支持多个硬盘；

    2. 内置2.5英寸大容量硬盘，低功耗，产品整机功耗＜10W；可设置夜间或定时自动进入低功耗状态，更省电、更节能；

    3. 无需电脑，独立工作；在需要查看录音时，使用电脑远程登录管理查看；夜间或不需要查看时，不需要电脑；

    4. 安全可靠，无病毒；即使管理者电脑中病毒，也不用担心会传染给本系统，因为本系统是专业的嵌入式软件；

    5. 采用DSP数字技术，录音质量高，不压缩、无失真、抗干扰；

    6. 当系统的硬盘将满时，系统将自动清除最先录音的资料，以保证系统可以常年不间断运行。

申瓯录音系统功能

    1. 根据多种条件综合查询录音记录：如根据来电号码、去电号码、未接来电、录音时间、录音时长、录音通道号等；能对录音记录查询

       结果进行清单列表、打印、汇总、分组等；

    2. 多点远程管理，支持局域网、广域网，远程访问查看、听取、删除、备份，查询等管理；并支持多用户权限，不同用户拥有不同的

       操作权限；

    3. 适用Windows、Vista、Linux操作系统；支持IE或Firefox网页浏览器；支持中文、繁体、英文等多种字体的操作系统；

    4. 可以完整的检测并记录所有外拨电话号码、来电显示号码、未接号码；

    5. 录音启动方式灵活，具有压控、声控、键控多种启动方式；

    6. 录音起始时间可以灵活设置，可以是一段时间内录音，也可以是全天24小时录音；

    7. 线路适用于普通电话线(PSTN)、内线分机、ISDN盒引出线、会议电话、对讲机、对讲门铃等；

    8. 系统具有自动增益功能，可以自动调节通话双方的音量，而不至于声音太小；

    9. 所有谈话内容录为WAV格式，可以在任意WINDOWS、Vista、Linux等电脑中播放；

   10. 多个用户可以在多台电脑同时对录音资料进行管理；

   11. 备份功能：无需拆卸硬件、无需停机，可实时通过网络远程备份录音文件；

   12. 系统具有完整的操作日志，可以记录对系统的所有操作；

   13. 具有远程监听，可通过局域网或互联网远程与主录音系统同步即时监听、查询录音文件；

   14. 录音过滤功能：设置录音号码表、不录音号码表；例如用户可在录音号码表时设置只对某号码、号码段、号码组录音；同时用户也

       可在不录音号码表里设置；

   15. 录音注释功能,对每条录音都可以编写注释。

 申瓯录音系统参数

    1.环境指标

     环境温度：0℃～55℃ 

     相对湿度：10%～95% 

     环境噪声：≤60dB

     大气压力：86-106Kpa  

    2.电气指标

     电源输入电压：交流 220V/50Hz

     整机功耗≤10W

     80G硬盘可录音2500小时，160G硬盘可录音5000小时

     录音文件格式是wav，G.711Alaw

    3.物理指标

     颜色：黑色

     尺寸：440mm×243.5mm×44mm  标准19英寸1U机箱

     重量：3.2Kg

电话录音系统报价

	
	设备名称
	规格
	数量
	单价(元)
	备注

	1
	主机(用户自行选择)

	
	擎智电话录音系统
	8路
	1套
	1800.00
	PCI,需要电脑

	
	擎智电话录音系统
	16路
	1套
	2800.00
	PCI,需要电脑

	
	维卡电话录音系统
	8路
	1套
	2300.00
	PCI,需要电脑

	
	维卡电话录音系统
	16路
	1套
	3500.00
	PCI,需要电脑

	
	申瓯录音设备soc1800
	8路
	1套
	6500.00
	WEB,无需要电脑

	
	申瓯录音设备soc1800
	16路
	1套
	8500.00
	WEB,无需要电脑

	
	PC工控机录音系统
	4路
	1套
	10000.00
	

	
	PC工控机录音系统
	8路
	1套
	12000.00
	

	
	PC工控机录音系统
	16路
	1套
	14000.00
	

	2
	其他费用 

	
	网络线4*0.4
	
	米
	2.00
	

	
	电话线2*0.4
	
	米
	0.60
	

	
	其它耗材如线卡、胶布、锣钉
	
	

	
	安装、调试费及培训等(一次性收取)
	       

	3
	系统总费用大写：                      用户选择

	注
	以上价格最终总价:                                  元

	
	


服务承诺及说明

◆ 公司免费培训软件操作人员和维护人员；免费提供技术咨询。

◆ 公司对设备保修壹年，进行终身维护;公司不定期对用户进行检测、维护。

◆ 用户请勿擅自拆本机，人为损坏及不可抗击之自然因素等不在保修范围内。

◆ 严格保证产品技术符合要求，产品性能良好；技术要求详见《产品说明书》.
◆ 凡是设备质量问题，公司保证在接到用户通知4-24小时赶到用户现场，并即时解决问题，使之恢复正常。
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